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Abstrak 

SAP ( System Application and Product in data processing) merupakan software dari ERP 

( Enterprise Resource Planning) software yang dikembangkan untuk mendukung suatu 

organisasi dalam menjalankan kegiatan operasionalnya secara lebih efisien dan efektif. 

PT United Tractors menggunakan software ini untuk mengelaola data-data, salah satunya 

untuk mengupdate harga jasa pada service divisi, dalam mengplikasikan software ini 

dibantu menggunakan excel. Belum semua perusahaan menggunakan software SAP, 

dalam mengupdate price dari cabang- cabang mengirim email untuk meminta update 

harga jasa lalu dari pusat mengupdate harga jasa yang dikirmkan oleh cabang (customer) 

dalam meminta update harga cabang harus melampirkan form excel yng berisi apa saja 

yang harus diupdate, bias berupa harga jasa, harga sparepart, fabrikasi dan transport. SAP 

juga mempermudah dalam mengakses apa saja pekerjaan yang dilakukan di cabang-

cabang, tidak perlu mendatangi kantor cabang secara langsung. 

 

Kata Kunci: SAP (System Application and Product in data processing), Update Price  

1. PENDAHULUAN 

Enterprise Resource Planning (ERP) adalah sistem informasi terintegrasi yang dapat 

mengakomodasikan kebutuhan- kebutuhan sistem informasi secara spesifik untuk 

departemen -departemen yang berbeda pada suatu perusahaan. ERP Terdiri dari bermacam- 

macam modul yang disediakan untuk berbagai kebutuhan dalam suatu perusahaan, dari 

modul untuk keuangan sampai modul untuk proses distribusi. Penggunaan ERP 

menjadikan semua sistem di dalam suatu perusahaan menjadi satu sistem yang terintegrasi 

dengan satu database, sehingga beberapa departemen menjadi lebih mudah dalam berbagi 

data, dan lebih mudah pula dalam melakukan komunikasi.(Suhendar et al., 2017) 

ERP diperuntukan bagi perusahaan barang maupun jasa yang berperan untuk 

mengintegrasikan proses bisnis yang berhubungan dengan aspek operasi, produksi maupun 

distribusi di perusahaan atau dapat dikatakan bahwa ERP digunakan untuk mengelola 

seluruh aktivitas perusahaan termasuk production, human resource, marketing, finance, 

supply chain, purchasing, dan logistic [9]. Jika suatu perusahaan mengimplementasikan 

ERP, efektifitas dalam mengadopsi ERP pada perusahaan dapat ditentukan oleh tanggung 

jawab manajemen(Jannah, Suwarsono, & Alam, 2018) 

Pengimplementasian Enterprise Resource Planning (ERP) dapat menjadi salah satu 

solusi. ERP adalah perangkat lunak yang digunakan oleh perusahaan untuk 

mengintegrasikan dan mengkoordinasikan informasi disetiap area bisnis perusahaan. 

Sistem ERP menggunakan sebuah database umum yang dapat diakses oleh masing-masing 

area bisnis, sehingga aliran informasi operasional dari sebuah perusahaan dapat termonitor 

dengan baik dan tidak terdapat duplikasi informasi. Integrasi departemen yang dihasilkan 

setelah penerapan sistem ERP dapat mempercepat proses pekerjaan baik didalam suatu 

departemen atau lintas departemen sebuah perusahaan. Terdapat banyak penyedia sistem 
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ERP, salah satunya adalah SAP (System, Applications, Production in Data Processing) 

yang menyediakan beberapa modul ERP yang dapat digunakan perusahaan sesuai dengan 

kebutuhannya (Pratama, Witjaksono, & Ambarsari, 2016) 

Sistem ERP dapat meningkatkan kinerja perusahaan dengan mempercepat semua 

proses dan akhirnya akan dapat meningkatkan pendapatan perusahaan. Sistem ERP sering 

disebut sebagai suatu sistem back-office. Sebagai contoh dalam sebuah kasus penjualan, 

SISTEM ERP tidak menangani proses penjualan di sisi depan, tetapi SISTEM ERP lebih 

pada bagaimana menangani suatu order dan memberikan suatu solusi untuk mempermudah 

alur proses penyelesaian suatu order yang melalui berbagai tahapan.(Wibisono, 2005) 

SAP (System Application and Product in data processing ) adalah suatu software 

yang dikembangkan untuk mendukung suatu organisasi dalam menjalankan kegiatan 

operasionalnya secara lebih efisien dan efektif. SAP merupakan software Enterprise 

Resources Planning (ERP), yaitu suatu tools IT dan manajemen untuk membantu 

perusahaan merencanakan dan melakukan berbagai aktivitas sehari-hari.SAP terdiri dari 

sejumlah modul aplikasi yang mempunyai kemampuan mendukung semua transaksi yang perlu 

dilakukan suatu perusahaan dan tiap aplikasi bekerja secara berkaitan satu dengan yang lainnya. 

Semua modul aplikasi di SAP dapat bekerja secara terintegrasi/terhubung yang satu dengan 

lainnya.Salah satu perusahaan yang menggunakan system SAP ini adalah PT United 

Tractors Tbk. Menggunakan system SAP agar memudahkan dalam mengolah data yang 

ada di perusahaan, SAP sangat membantu dalam mengolah data mempersingkat waktu 

pengelolaan. 

Dibalik segala manfaat dari ERP, software-software ERP seperti SAP, membutuhkan 

studi dan analisis kelayakan terlebih dahulu apakah benar software ini memang cocok bagi 

sistem perusahaan. Karena software-software ERP tidak semuanya mempunyai 

keunggulan dan fungsi yang sama. Dalam kasus ini apakah SAP benar bisa menjawab 

masalah perusahaan walau perusahaan harus mengeluarkan anggaran yang tidak 

sedikit.(Priyandari, Cristian, Azmi, & Teguh, 2017) 

2. METODOLOGI PENERAPAN 
PT united Tractor Tbk. merupkan distributor alat berat selain menjadi distributor di 

PT United Tractor menyediakan fasilitas jasa servis alat berat di setiap cabang yang ada di 

Indonesia. Dalam melakukan servis harga yang diberikan sudah termasuk harga standar 

atau harga yang ditetapkan oleh pusat dan untuk mengelola harga jasa digunakan software 

SAP. 

 

Pada tahun 1973, SAP R/1 diluncurkan. Enam tahun kemudian, 1979, SAP 

meluncurkan SAP R/2 dengan berbasis mainframe. Tahun 1992 SAP kembali meluncurkan 

SAR R/3 dengan mengikuti trend perubahan dari mainframe computing menjadi berbasis 

arsitektur client server. Selanjutnya dengan perkembangan dunia internet, SAP meredisain 

konsep proses bisninya dengan meluncurkan mySAP.com pada tahun 2000. SAP terus 

berkembang menyesuaikan dengan kebutuhan user dan teknologi.(Yerianto, 2000) 

 

Software SAP ini sendiri sangat membantu salah satunya digunakan untuk 

mengupdate harga jasa, dari cabang yang akan meminta update harga ke pusat dengan cara 

mengirimkan email dan melampirkan form excel yang berisi harga apa saja yang ingin di 

update. Dengan SAP pekerjaan jauh lebih mudah dan cepat, setelah buka software SAP 

masukan T-code sesuai yang akan di update dan masukan harga yang baru lalu disave 

setelah itu balas email customer agar segera melanjutkan pengerjaannya. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Deskripsi Penerapan 

Melakukan update price berupa harga PPSV (Jasa), ZTRN (Transport), ZCOG 

(Sparepart), dan ZFAB (Fabrikasi), dcustomer akan mengirimkan email yang dilampirkan 

form excel. Form excel berisi nama unit dan harga apa saja yang akan di update. 

Update price menggunakan software SAP dengan cara memasukan T-code 

kemudian masukan nomer quotation cocokan nama unit kemudian ganti harga lama dengan 

harga yang customer kirimkan kemudian save otomatis harga akan terupdate ke harga yang 

baru. 

Software SAP dapat digunakan untuk mengecek hasil pekerjaan yang ada di 

workshop cabang dengan menggunakan T-code yang ada. Jadi semua sangat transparan 

ada nama mekanik yang mengerjakan, waktu dan apa saja sparepart yang harus diganti 

sampai totalan pengerjaan. 

Untuk update price sendiri memerlukan T-code dan untuk setiap pekerjaan memiliki 

T-code yang berbeda beda.Update price terdiri atas 3 jenis: 

•Untuk Update Quotation (32xxxxx) menggunakan Tcode SAP VA22 

•Untuk Update SR (34xxxxx) menggunakan Tcode SAP VA02 

•Untuk Update Kontrak (33xxxxx) menggunakan Tcode SAP VA42 

 

3.2 Penerapan 

Dari customer akan mengirimkan email dan melampirkan form excel, yang berupa 

nama unit dan harga – harga yang akan di update  

form excel yang dilampirkan pada saat meminta update price. 

 

 

  Dari form yang terlampir customer meminta update quotation hanya pada ppsv 

(jasa), kemudian buka software SAP masukan username dan password lalu ketikan T-code 

untuk quotation ( /nva22) kemudian masukan nomer quatition yang customer kirimkan 
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Lihat pada form excel yang customer kirimkan kemudian masukan harga apa saja yang 

akan di update setelah memeastikan semua terupdate dengan benar simpan dengan cara 

ctrl+s, setelah tersimpan balas email customer agar customer dapat menjalankan 

pekerjaannya kembali. 

  Lakukan langkah yang sama jika ingin mengupdate SR dan Kontrak dengan T-code 

Update SR dengan T-code (/nva02) dan update Kontrak (/nva42). Jika pada form excel 

ZTRN, ZCOG, ZPAP, dan ZFAB terisi maka pada SAP juga diisi. 

3.3 Menganalisa 

Data customer Barito 
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  Data ini diambil melalui SAP dengan T-code /nzsvcquot data ini hanya berisi unit 

yang ada di cabang Jakarta. Dari data-data di atas di peroleh nilai ZS20 yang merupakan 

harga standar yang di tetapkan dari perusahaan dan nilai PPSV yang merupakan total yang 

harus dibayarkan oleh customer. Data yang diambil dalam analisa ini adalah customer 

BARITO PACIFIC LUMBER dengan lokasi Cipondoh, Tangerang. 

  Machine Condition Report dengan Inspector : Ridwan dan Saka pada tanggal 04 

Febuari 2020. Dengan tujuan mengecek mesin pada Unit dan memberikan rekomendasi 

mesin apa saja yang harus diganti 

 Cara menganalisa: 

1. Membandingkan data - observasi ke workshop cabang setelah itu interview dengan 

Plan Production & Control ( PPC) UT cabang Jakarta dan mekanik yang ada di 

workshop cabang. 

2. Dalam interview ada beberapa pertanyaan yang diajukan : 

1. Mengapa pada data ZS20 dengan PPSV mempunyai perbedaan yang sangat 

signifikan? 

2. Apakah SAP sangat membantu dalam melaksanakan pekerjaan yang ada di cabang 

Jakarta? 

 Kesimpulan dalam menganalisa: 

 Pada data ZS20 ( harga standar) sangat berbeda dengan PPSV ( yang harus 

dibayarkan) itu karena pada PPSV adalah totalan keseluruhan pengerjaan sedangkan harga 

standar yang diberikan oleh perusahaan hanya untuk 1kali pengerjaan. Pada saat dilapangan 

/ workshop pengerjaan biasanya dilakukan lebih dari 1 kali jadi banyaknya pekerjaan 

dikalikan harga standarnya. 

Pengerjaan yang dilakukan di workshop customer BARITO dan dibawah ini hasil 

pengerjaan yang dilakukan. 

SAP sangat membantu dalam melaksanakan pekerjaan yang ada di cabang Jakarta 

karena SAP dapat mempersingkat waktu apabila dari cabang ingin mengupdate price 

dengan memnggunakan SAP lebih mudah dan efisien waktu, karena SAP terhubung satu 

sama lain. 

 

 

Quote SR Date ZS20 PPSV

320251638 340237918 2/15/2020 3,052,350 87,500,000

320251639 340237919 2/15/2020 3,052,350 87,500,000

320251640 340237920 2/15/2020 3,052,350 87,500,000

320251641 340237921 2/15/2020 3,052,350 87,500,000

320251643 340237922 2/15/2020 3,052,350 87,500,000

320251644 340237923 2/15/2020 3,052,350 87,500,000

320251645 340237924 2/15/2020 3,052,350 87,500,000

320252934 340239019 3/3/2020 3,052,350 87,500,000

320252936 340239020 3/3/2020 3,052,350 87,500,000

320252941 340239021 3/3/2020 3,052,350 87,500,000

320252942 340239022 3/3/2020 3,052,350 87,500,000

320252944 340239023 3/3/2020 3,052,350 87,500,000

320252946 340239025 3/3/2020 3,052,350 87,500,000

320252948 340239026 3/3/2020 3,052,350 87,500,000

320252949 340239028 3/3/2020 3,052,350 87,500,000

320252951 340239029 3/3/2020 3,052,350 87,500,000

320252952 340239031 3/3/2020 3,052,350 87,500,000

320252570 340238646 2/27/2020 3,052,350 28,000,000

320253249 3/9/2020 1,850,000 28,000,000

320251265 2/7/2020 4,070,000 22,446,000

320251266 2/7/2020 4,440,000 20,124,000

320251006 2/4/2020 10,952,000 21,600,000

320252561 340238522 2/27/2020 5,180,000 18,900,000

320251277 2/7/2020 14,800,000 19,600,000

320252835 340238824 3/2/2020 4,070,000 5,000,000

320252122 2/21/2020 15,392,000 16,200,000

320251517 340237717 2/14/2020 1,850,000 7,500,000

320253174 340239111 3/6/2020 10,952,000 13,200,000

320251014 2/4/2020 1,800,000 11,000,000
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Hasil pengecekan mesin-mesin dan rekomendasi mesin. 
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Data – data diatas dapat di peroleh melalui software SAP dengan menggunakan T-code 

yang telah ditentukan. 

 

4. KESIMPULAN 

Perusahaan di Indonesia masih jarang yang menggunakan SAP, padahal 

keuntungannya banyak termasuk efisien dalam waktu. PT United Tractors member of astra 

merupakan salah satu perusahaan yang menggunakan aplikasi ini. 

SAP dapat mempersingkat waktu apabila dari cabang ingin mengupdate price dengan 

memnggunakan SAP lebih mudah dan efisien waktu, karena SAP terhubung satu sama lain. 

Dengan menggunakan software SAP dapat mengecek pekerjaan yang ada di cabang, 

mengecek nama mekanik, berapa lama pengerjaan, total biaya dari pekerjaan, dan sparepart 

apa saja yang harus diganti. 
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